
  



Q8 “テスト送信する”ボタンを押したのに、メールが来ません。  

A8 メールアドレスが間違っているか、迷惑メール受信拒否の設定をされている可能性があります。  

   メールアドレスが間違っていないか、「利用者操作メニュー」画面の“利用者情報登録”（携帯電話からの
場合は  

   “連絡先登録”）を開いて確認してください。  

   「利用者操作メニュー」は「ログイン」画面で「学校番号」「利用者番号」「ご自身で決めたパスワード」
を入力して    ログインすると開くことが出来ます。  

   「パソコンからのメールを拒否する」「URL付きメールを拒否する」といった設定をされている場合は、

設定を解除し    てください（解除方法については携帯電話の説明書をご覧になるか、携帯電話会社にお問い
合わせください）。  

   迷惑メール受信拒否の設定をされている場合は、以下の送信元ドメインを受信対象にしてください。  

   送信元ドメイン ： ks.faircast.jp  

Q10      

A10       NTT       

    送信元 アドレス： info@ks.faircast.jp   
    送信元電話番号： 0422 - 24 - 6701     

Q11      
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   留守番電話の状態   
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    京田辺市教育委員会   情報教育推進室   0774 - 29 - 9007      平日 9  00 ～ 12:00 ,   13:00 ～ 18  00    



Q9 届いたメールに送達確認用のアドレスがありません。  

A9 同報（Cc）に登録したアドレスからは送達確認が出来ません。（送達確認用のアドレスは表示されませ

ん） 。     また、連絡先登録後に自分で行うテスト送信で届いたメールにも、送達確認用のアドレスはあり

ません。     


